La didactique

FICHE N°16 - COMMUNICATION ET
INTERACTION

Communication

Rélérent (fonction wéférentielle)

(fonctian expressive) — (foncton pectique) — (fonctian impressiue)

(fenction phatique)
Code (fanction métalinguistique)

La fonction «éfénentielle est suxn le cantexte, sux ce qui entaure Cactivité bLangagiere.
La fonction est centrée sur Uémetteur. Cest son attitude o Cégard du message.
La fenction est centrée sur le wécepteur. L'émetteur chewche a agin sur le cempontement du
néceptewr.
La fenction est le bescin de cuéer et de maintenix le lien entre les interlocuteurs (Ex : Al ?)
La fenction est centrée sur le message bui-méme, quand la « fagan de dive » est plus importante
que le centenu.

Taus ces éléments (1éfénent, message, centact, code, émetteur, wécepteur) sont les sixc facteurs constitutifs
de la communication fumaine. Jakebson leur a assigné une fonction particulicne du langage. (Veir
Génénalités sur le Langage)

LIMITES DU SCHEMA

V' Jlcensidene, i tont, que la bangue est un code tuans parent et maituisé pax tous les interlocuteurs

V' J ne prend pas en cempte le fait que les interlocuteurns pewvent étre sujets a des troubiles qui
pertwibienaient le message : trow de mémaire, émation, défaut de maituise. ..

V' Jconsidine, i tont, ba communication comme un simple échange altewné de messages parfaitement
émis et parfaitement vegus.

De la communication a I'interaction

Uujound’uii, ba linguistique pragmatique considere le bangage cemme acticn. On pale d’acte de langage.
La plupant des énencés ent par ailleurs une valeur « perfounative » ; ils chenchaient a amener
Cinterlocuteur o faire eu & dive quelgue chase. On parle d’intenticnnalité des énoncés. Linteraction ce n’est
pas un échange de messages successifs mais Cinfluence wéciproque que les partenaires exercent les uns sur
les autres (maodele spiralaive : tout discours est une constuuction collective, car « Parler c’est échanger et
cest changer en échangeant »). Jci, le wéceptewr est un agent actif puisqu’il participe au message.
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Galfman distingue les intenactions suivant leur situation saciale : les intexactions « sans clijet » (Exemple
: dans la e, entre des passants ) et les intenactions « centrées » qui ent une finalité précise et se dévoulent
seuvent dans un lien institutionnel (Exemple : Cécole ).

la communication & |'école

Cest le « plan Reuchette » qui a introduit ba communication & Cécale au début des années 1970. La
communication pevmet d’organiser des situations, de constituer des groupes... Qujound’fui, Captitude
cammunicationnelle fait partie des cuitenes d’évaluation d’un enal wéussi. Lintweduction de la nation de «
communication » & Cécale a pexmis d’olijectiver les wile d’émetteur et de wécepteur, et donc de mieua prendie
en campte les enjeux communicationnels d’une production (ex : tenin campte du destinataire bons de la
wédaction d’une lettre).
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|'interaction a |'école

1995 : Intenaction synonyme de lien entre les activités langagicnes (pader, écauter, écnine ).
2002 : Interaction linguistique (en se penche sur Cinteraction maitre-éleve ou éleve-éleve par exemple ),
qui place Cinteraction au ceur des théeries actuelles d’enseignement.

Uujournd’ui, ba prise en compte des interactions en classe fait partie intégrante des cuitenes d’appréciation
du travail de Censeignant. Poun cela, il faut vemettre en cause cetaines neprésentations anciées : « le maitre
enseigne, Uéleve apprend », par exemple. Les intevactions dans Capprentissage font actuellement paxtie
de la conception méme des séquences (par exemple dans les situations -prabilemes ) : elles peuvent madifier
le processus d’enseignement en faisant apparaitre des cbstacles imprévus eu en constuisant
Cinstitutionnalisation. La gestion de ces interactions demande un savoir-faire pédagegique, une capacité
d’écoute et de nefoumulation, un filage nécessaite peur ne pas perdie de vue les enjeua de Capprentissage,
tout en intégrant les propes des éleves, ainsi qu’une capacité fote d’étayage.



http://www.les-couettes-de-la-maitresse.fr/
http://michel.delord.free.fr/rouchette.pdf

